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Resumen

La transformacion digital ha ampliado las posibilidades
de comunicacién, acceso a servicios y ejercicio de
derechos. Sin embargo, sus beneficios no se han
distribuido de manera equitativa hasta ahora. A partir de
dicho diagndstico, esta publicacion examina la
alfabetizacion y la brecha digital desde las barreras,
desafios y soluciones tanto para las personas mayores
como para las personas con discapacidad.

A partir de evidencia, marcos normativos y experiencias
reales en Espafia y Chile, el documento busca aportar
aprendizajes para el desarrollo de respuestas mds
inclusivas en la “era digital”.

La publicacién  explora iniciativas que  estdn
transformando este desdfio en oportunidades concretas.
En Espafa, las experiencias de Fundacién
Cibervoluntarios y Fundacién Integralia DKV
destacan el valor de la formacién personalizada, el
voluntariado intergeneracional, el acompafiamiento y la
empleabilidad. Por su parte, en Chile, Fundacién
Conecta Mayor UC y el proyecto Monitores
Mayores Digitales UACh muestran el potencial de
las soluciones accesibles, el aprendizaje entre pares y las
metodologias practicas vinculadas con la vida cotidiana.

El andlisis también identifica un reto pendiente:
incorporar de forma bidireccional la discapacidad y el
factor del envejecimiento en las politicas y programas de
alfabetizacion dirigidos a estos grupos, reconociendo la
diversidad de sus trayectorias, capacidades y
necesidades.

Las experiencias reunidas convergen en una idea central:
alfabetizar digitalmente no significa solo ensefiar a
utilizar herramientas, sino crear condiciones para que
cada persona pueda decidir, comunicarse, acceder a
servicios y participar activamente de la transformacién
digital y, en definitiva, ejercer sus derechos con
autonomia. En un contexto de acelerado
envejecimiento poblacional y creciente digitalizacion,
esta publicacién invita a repensar la inclusion digital
como una responsabilidad compartida entre todos los
sectores de la sociedad.
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l. La alfabetizacion digital como
desafio de inclusion y derechos

La transformacion digital ha ampliado las
posibilidades de comunicacion, acceso a
informacion y servicios, la participacion
social y el ejercicio de derechos (Unidn

Internacional de Telecomunicaciones,

2021). En
evidencian el potencial de la tecnologia para

conjunto, estos avances

fortalecer la vida social.

Sin embargo, las oportunidades derivadas
de esta transformacion aun no alcanzan a
toda la poblacion de manera equitativa. Al
respecto, tanto las personas mayores
(PM) como las personas con
discapacidad (PcD) suelen verse
expuestas al fendmeno de la brecha
digital, entendida como las desigualdades
en las oportunidades de acceso a las
Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) (OECD, 2001). Estas
realidades, ademas, no son excluyentes ni
deben analizarse de manera aislada, pues el
envejecimiento suele estar
acompafiado por la aparicion de una
discapacidad, al mismo tiempo que
muchas PcD envejecen con una
limitacion funcional (del Barrio et al,
2016; Martinez et al.,, 2021; Pérez, 2022;
Rodriguez, 2022; Garcia, 2023; Alvarez,
2024).

Reconocer estas diferencias resulta
esencial, ya que permite comprender que la
alfabetizacion digital no es solo un
proceso de instruccién técnica, sino
también una condicion habilitante para
garantizar la autonomia y el ejercicio de
derechos por parte de colectivos vy
subgrupos que enfrentan distintas barreras

en la “era digital”.
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La situacion anterior cobra una urgencia
inédita en un contexto de aumento de la
longevidad, en el que se espera que un 22%
de la poblacion mundial tenga mas de 60
anos al 2050 (Organizacion Mundial de la
Salud, 2025). Esta transicion demografica
esta estrechamente relacionada con la
discapacidad, pues desde los 65 anos existe
una probabilidad del 85% de adquirir algin
tipo de limitacion funcional (Fundacién
Descubreme, 2026).

Ante este escenario, durante la ultima
década la comunidad internacional ha dado
algunos pasos significativos para avanzar en
la inclusion digital de las PM y PcD. Entre
algunas de las iniciativas destacadas para el
caso de Europa, se encuentra el Acta
Europea de Accesibilidad y la Estrategia
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad 2021-2030, que promueven la
eliminacion de barreras tecnoldgicas y el
desarrollo de entornos accesibles para PcD
(Directiva (UE) 2019/882, 2019; Comision
Europea, 2021). Por su parte, en América
Latina, la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores,
ratificada por Chile en 2017, promueve la
formacion en TIC para reducir las brechas
digitales, generacionales y geograficas de
este grupo (Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, 2015;
Decreto Supremo N.° 162, 2017).
Adicionalmente, un hito relevante a nivel
global es el inicio del proceso para elaborar
y redactar una Convencion Internacional
de Derechos de las Personas Mayores
(Iberoamérica Mayores, 2025).

Estos avances muestran un creciente
reconocimiento de la inclusién digital como
un asunto de derechos humanos. Sin
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embargo, todavia existen importantes
brechas entre los marcos normativos y la
experiencia cotidiana de millones de PM y
PcD, por lo que se hace necesario, en
nuestro contexto, analizar con mayor

detalle la situacion particular de Espafa y
Chile.

Il. La realidad de la brecha
digital en Espaifia y Chile

Para abordar el problema en profundidad,
es necesario desglosar la realidad de estos
grupos en Espana y Chile a través de ejes
criticos. El primero de ellos es el
espejismo del acceso o, en otras
palabras, que la brecha digital no se
resuelve con el simple acceso a dispositivos
o tecnologias como internet (van Dijk,
2017). Por ejemplo, en Espana, mientras el
92,5% de la poblacion general utiliza
internet a diario, el porcentaje desciende al
75% en el grupo de 65 a 74 anos (Instituto
Nacional de Estadistica [INE], 2025). Por su
parte, en Chile, aunque el acceso a internet
en los hogares alcanza un 96,6% a nivel
nacional, esta cifra cae al 82,5% en aquellos
hogares compuestos exclusivamente por
personas de 60 o mas anos (Subsecretaria
de Telecomunicaciones, 2025), revelando
que la cobertura masiva no elimina las
brechas etarias en el uso cotidiano.

Un segundo eje de andlisis refiere a las
barreras de aprendizaje y
complejidad de uso. En Espana, el 51,2%
de las personas de 65 a 74 anos posee
habilidades digitales bajas o inferiores (INE,
2025), mientras que el 58,2% de las PcD
considera que las nuevas tecnologias son
demasiado complejas y avanzadas para su
uso habitual (Fundacion Adecco, 2025). En
Chile, la tendencia es similar, pues el 52%
de las personas de 60 o mas anos califica

sus habilidades digitales como deficientes y
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solo un 38% puede realizar tareas digitales
sin ayuda (Herrera et al., 2023). Entre las
PcD, solo el 57,5% utiliza computadores o
dispositivos electronicos para navegar,
sehalando como principal obstaculo el “no
saber utilizarlos” o la falta de informacion
para su manejo (Rozas Assael et al., 2023).

A lo anterior se suman las complejidades
propias de la ciberseguridad. La evidencia
muestra que determinados mecanismos de
autenticacion y seguridad digital, como
contrasenas con requisitos adicionales, los
CAPTCHA, los codigos de un solo uso o la
autenticacion multifactor, pueden
convertirse en barreras cuando anaden una
elevada carga cognitiva o perceptiva. Para
las PcD y PM, estas dificultades pueden
exigir mas tiempo o traducirse en errores,
frustracién o incluso en la imposibilidad de
completar tramites o acceder a servicios
digitales (Furnell et al., 2022; Duarte et al,,
2022; Gonzalez-Lopez et al., 2026). En tal
caso, el proposito no debe ser reducir la
seguridad, sino que disenarla de forma

usable y accesible.

Las barreras citadas se pueden ver
intensificadas en  personas que
comparten ambas caracteristicas, es
decir, envejecimiento y discapacidad. Por
un lado, se encuentra la discapacidad
sobrevenida asociada al envejecimiento,
situacion donde aumenta la probabilidad de
adquirir una limitacién funcional a medida
que avanza la edad. Por otro, se encuentra
el fenédmeno del envejecimiento de las PcD
que han convivido con alguna condicion
desde etapas tempranas (Pérez, 2022;
Garcia, 2023; Alvarez, 2024).

En relacion con lo anterior, en Espana, el
59,9% de las PcD tiene 65 anos o mas.
Dentro de este grupo, el 46,8% declara
tener dificultades importantes para utilizar
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el teléfono, incluso con ayudas o
supervision (INE, 2022). En Chile, Ila
prevalencia de la discapacidad entre las
personas de 60 afos o mas alcanza el
32,6%, donde un 25% de este grupo posee
discapacidad severa (Rozas Assael et al,
2023).

Mas alla de las dificultades mencionadas, los
datos evidencian la necesidad de adaptar la
alfabetizacion  digital a las distintas
trayectorias de vida y necesidades
funcionales, especialmente considerando
que la exclusion digital puede
traducirse en nuevas formas de
exclusion social. En esa linea, Bernardita
Cuevas, Directora de Educacion Digital de

Fundacion Conecta Mayor UC, senala:

“La exclusion digital genera exclusién social
porque en Chile y en el resto del mundo
también es necesario hacer un uso auténomo
de la tecnologia para ejercer tus derechos.”

Desde esta perspectiva, reducir la brecha
digital requiere una respuesta que
considere de manera conjunta el acceso, las
habilidades, el uso y la accesibilidad de las
tecnologias. De acuerdo con Sunkel y
Ullmann (2019), las politicas y los
programas deben abordar las distintas
dimensiones que condicionan la inclusion
digital y aprovechar el potencial de las
tecnologias para mejorar la calidad de vida.
Esto implica garantizar recursos digitales,
fortalecer la alfabetizacion y la formacion
continua, promover el apoyo entre
generaciones y desarrollar tecnologias
accesibles para todas las personas. El
objetivo final debe ser que tanto las PM
como las PcD puedan participar de manera
autonoma y efectiva en la sociedad digital.
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I1l. Experiencias de
alfabetizacion digital en Espafha

En las dltimas décadas, y gracias a la
articulacion entre politicas publicas, marcos
normativos y organizaciones de la sociedad
civilL, Espana ha avanzado en |la
consolidaciéon de iniciativas orientadas a
garantizar una transformacion digital

accesible e inclusiva.

Entre los principales instrumentos destacan
la. Agenda Espana Digital 2026, que
incorpora objetivos vinculados a Ia
reduccion de brechas digitales y al
fortalecimiento de las competencias
digitales de la poblacién (Gobierno de
Espana, 2022), asi como el Acta Europea de
Accesibilidad (Directiva (UE) 2019/882,
2019) y su transposicion al ordenamiento
juridico espanol mediante la Ley |1/2023.
En conjunto, estos instrumentos buscan
asegurar que productos, servicios Yy
entornos digitales sean accesibles para
todas las personas, promoviendo Ia
eliminacion de barreras y la igualdad de
oportunidades en el acceso a la tecnologia
(Gobierno de Espana, 2022; Ley 11/2023,
2023; Directiva (UE) 2019/882, 2019).

Sin embargo, el desarrollo de una sociedad
digital inclusiva no depende Unicamente de
la existencia de marcos normativos. La
implementaciéon de estos  principios
requiere también iniciativas concretas
capaces de traducir los compromisos
institucionales en  experiencias  de
formacion, acompanamiento y
participacion efectiva. En este ambito,
diversas organizaciones de la sociedad civil
han desempenado un papel relevante en el
diseno y ejecucion de programas dirigidos
a fortalecer la alfabetizacion digital, la
inclusion laboral y la autonomia de PM y

PcD.
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Una de estas experiencias es la desarrollada
por la Fundacién Cibervoluntarios,
organizacion que ha trabajado durante mas
de veinte anos en materia de formacién y
alfabetizacion digital. En entrevista con Alba
Fernandez, Coordinadora de Proyectos
para PcD, se revela una trayectoria que ha
evolucionado desde iniciativas centradas en
la capacitacion tecnologica hacia la
construccion de un ecosistema inclusivo
basado en el voluntariado
intergeneracional, la adaptacion de
contenidos y la generacion de alianzas

multisectoriales. Tal como senala:

“Intentamos adaptar cada actividad a las
caracteristicas y necesidades de los grupos con
los que trabajamos. Para ello, dialogamos con
las entidades participantes y nos apoyamos en
nuestra red de voluntariado, lo que nos permite
ajustar aspectos tan diversos como los
contenidos, el lenguaje utilizado o Ila

accesibilidad de los materiales."

Esta apuesta por la adaptacion de
contenidos se sustenta en una vision de la
alfabetizacion digital que trasciende el
acceso a la  tecnologia: desde
Cibervoluntarios, la inclusion digital es
entendida como una herramienta para la
participacion ciudadana, la autonomia y el
ejercicio de derechos. Como comenta

Fernandez:

"La inclusién digital no consiste Gnicamente en
acceder a la tecnologia, sino también en
participar plenamente en la vida ciudadana y
cultural. Las personas deben ser parte de la
conversacion publica y ejercer una verdadera
soberania digital, convirtiéndose en
protagonistas de sus propias decisiones y
fortaleciendo su autonomia y sentido de
pertenencia social."
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Esta vision se traduce en la implementacion
de programas de capacitacion digital,
empleo, salud, ocio y participacion
ciudadana dirigidos a diversos grupos que
enfrentan mayores riesgos de exclusion
digital, como PM, PcD, mujeres migrantes,
ninos, ninas y adolescentes, extendiendo,
ademas, sus iniciativas a docentes y familias,
con el propdsito de fortalecer las
competencias digitales de distintos actores
de la comunidad.

Un Jltimo  rasgo  distintivo  de
Cibervoluntarios es la personalizacion de
los aprendizajes, mediante la adaptacion de
contenidos, uso de lenguaje accesible, la
formacion de voluntarios y, en proyeccion,
la inclusion de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial o la realidad

virtual.

4+ INTEGRA

EN RED

Proyecto ‘Integra en Red”, de Fundaciéon
Cibervoluntarios, cuyo propodsito es
fomentar la inclusion sociolaboral de PcD a
través del uso de herramientas digitales.

Fuente: web— Fundacion Cibervoluntarios

Por otro lado, una de las experiencias mas
completas de inclusién laboral y digital de
PcD en Espana es la de Fundacion
Integralia DKV, que en la actualidad
cuenta con mas de 600 trabajadores con
discapacidad. David Camps, su Director de
Comunicacion, RRIl y Marketing, relata
parte de la trayectoria de esta iniciativa:
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“En el afio 2000 eran 9 personas y ahora
somos 644, todas ellas con discapacidad (...)
Actualmente operamos con 8 Centros
Especiales de Empleo, que es una figura
juridica que existe en Espafia, y que cofinancia
la administracion autonémica para generar
empleo para personas con discapacidad fisica,
orgdnica, sensorial, personas con problemas de
salud, o con problemadticas relacionadas a
trastornos mentales (...) La gente llega a
nosotros a través de la iniciativa que llamamos
‘Escuela Integralia’.

El modelo y la metodologia que lleva a cabo
la Fundacion Integralia DKV combinan la
formacion y el acompahamiento continuo
con la empleabilidad, proporcionando una
experiencia de empleo real a través de esta
iniciativa. Bajo este modelo, personas con
distintos tipos de discapacidad reciben
formacion y seguimiento para incorporarse
al mercado laboral, preferentemente en el
area de atencion digital.

En Integralia comprenden que el objetivo
no solo es capacitar a PcD, sino también
generar espacios y ecosistemas locales
donde las empresas, las administraciones
publicas y las entidades del tercer sector
trabajen conjuntamente.

Las experiencias documentadas para el
caso espanol muestran distintas formas de
abordar la alfabetizacion digital, pero
siempre desde wuna perspectiva de
derechos, combinando formacion,
accesibilidad, empleabilidad y colaboracion
intersectorial. Tanto Cibervoluntarios
como Integralia ensenan la importancia de
articular el trabajo del Estado, el sector
privado y la sociedad civil para generar
entornos  digitales mas  inclusivos,
reforzando la idea de que la transformacion

digital requiere respuestas coordinadas que
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consideren la diversidad de necesidades y
trayectorias de las poblaciones objetivo.

2.449 =
alumnos

formados en Escola
Integralia

Talento preparado para los retos digitales.

Entre los logros de Fundacién Integralia
DKYV, se cuenta la formacion de 2.449
alumnos en “Escuela Integralia”, proyecto
que apoya la formacién y prepara a las PcD
para el mundo digital.

Fuente: LinkedIn— Grupo DKV

Para conocer mas sobre Fundacion
Cibervoluntarios:

Pagina web: www.cibervoluntarios.org
LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/cibervolunt

arios

Para conocer mas sobre Fundacion
Integralia DKV:

Pagina web: www.dkvintegralia.org

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/fundaci-

ndkvintegralia

IV. Experiencias de
alfabetizacion digital en Chile

En Chile, la alfabetizacion digital ha
adquirido una creciente relevancia en los
ultimos anos, especialmente a partir de la
pandemia por COVID-19, que evidencio
como la falta de competencias y de
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accesibilidad digital podia traducirse en
nuevas formas de exclusion social. Si bien
este proceso ha impulsado principalmente
iniciativas dirigidas a PM, también ha puesto
de manifiesto la necesidad de ampliar estas
estrategias hacia otros grupos que
enfrentan barreras persistentes, como las
PcD.

En este contexto, el panorama institucional
del pais ha dado pasos significativos con la
Estrategia Nacional de Inclusion Digital
2025-2035

General de

para  Personas  Mayores

(Ministerio  Secretaria
Gobierno, 2025) y la Ley Integral de las
Personas Mayores (Ley N.° 21.822, 2026).
Mientras la primera traza una hoja de ruta
para garantizar una ciudadania digital plena
a través del Ministerio Secretaria General
de Gobierno (SEGEGOB), la Subsecretaria
de Telecomunicaciones (SUBTEL) y el
Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), la segunda consagra en su
articulo 18 el derecho a la conectividad y la
alfabetizacion adaptada. Sin embargo, al
analizar estos hitos desde una mirada
interseccional, surge un asunto ineludible:
ambos instrumentos no desarrollan de
manera explicita y transversal la conjuncién
entre envejecimiento y discapacidad en el
ambito digital. Este hecho debe relevarse,
especialmente considerando que casi un
tercio de las PM del pais vive con alguna
discapacidad, lo que demuestra que no es
posible legislar sobre inclusion en la vejez
sin situar las barreras funcionales en el
centro de la politica publica.

Ciertamente, esta interseccion entre el
envejecimiento y la discapacidad plantea un
desafio que excede el mero aprendizaje
técnico, puesto que las transformaciones
fisicas, sensoriales o cognitivas asociadas al
envejecimiento  pueden  profundizarse
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cuando se combinan con entornos digitales
poco accesibles. En tal caso, Pamela Silva,
Coordinadora Técnica de Cooperacion
Internacional de Fundacion
Descubreme, advierte que una estrategia
de alfabetizacion digital verdaderamente
inclusiva debe reconocer que las PM con
discapacidad y quienes envejecen con una
discapacidad = presentan  trayectorias,
capacidades y necesidades diversas. Para
avanzar, se requiere incorporar ajustes
razonables o metodologias adaptadas.
Como explica Pamela Silva:

“Un programa de alfabetizacion digital debe
partir de los intereses, capacidades y
necesidades de cada persona, incorporando
accesibilidad, ajustes razonables y
metodologias de implementacion con tiempos
suficientes para aprender. Su propdsito final no
deberia ser solo manejar herramientas, sino
utilizar la tecnologia para comunicarse,
acceder a servicios, ejercer derechos 'y

participar activamente en la comunidad”.

Estos criterios permiten analizar las
iniciativas de alfabetizacion digital no solo
en funcion de las competencias técnicas
que entregan, sino también de su capacidad
para fortalecer la confianza y la autonomia.

Aunque resta avanzar en el reconocimiento
de este colectivo que agrupa ambas
condiciones, algunas organizaciones de la
sociedad civil y la academia han
desarrollado iniciativas de alfabetizacion
digital, al menos para el caso de las PM.
Organizaciones como Fundacion
Conecta Mayor UC han liderado el
camino mediante el desarrollo de
metodologias educativas y plataformas
disenadas con criterios de accesibilidad que
sirven de ejemplo para replicarlas en otros

programas.
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Desde Conecta Mayor UC comprenden el
concepto de alfabetizacion digital como una
herramienta esencial para ser parte de la
derechos,

vida social ejerciendo

accediendo a diversos servicios Yy

participando  verdaderamente en la
sociedad digital, pues como menciona

Bernardita Cuevas:

“La alfabetizacion digital es clave para ejercer
derechos, para hacer uso de la ciudadania y
para desenvolverse en la sociedad”.

Esta idea se traduce en un enfoque
metodoldgico basado en programas de
acompanamiento y accesibilidad digital:

“En Conecta Mayor tenemos dos lineas de
trabajo para avanzar en la educacién digital de
las personas mayores: acercamos la tecnologia
a estas personas y creamos soluciones
tecnoldgicas”.

Ademas, el trabajo realizado por Ia
organizacion responde a tres dimensiones
clave identificadas en torno a la brecha
digital:

“Por un lado, estd el acceso que tengo a
herramientas digitales, como un smartphone,
un computador o cualquier otro tipo de
tecnologia. También esta el acceso que tengo
a la cobertura de datos de internet para hacer
uso de esos dispositivos, y la tercera son las
habilidades que tengo para utilizar esos
dispositivos”.

Iniciativas como las de Conecta Mayor UC
cobran hoy una urgencia renovada ante la
Ley de Transformacion Digital del Estado
(Ley N.° 21.180, 2019) que, para 2027,
exigira la digitalizacion total de los tramites
publicos. Esta modernizacion corre el
riesgo de profundizar la inequidad si no se
integra la experiencia de quienes ya han
implementado  soluciones humanas vy
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sostenibles. En este escenario, aunque el
pais cuenta hoy con el hito de una
Estrategia Nacional y una Ley Integral de
Personas Mayores, persiste el desafio de
transformar estas directrices en un marco
institucional plenamente inclusivo, que
garantice la accesibilidad digital desde una
perspectiva que incorpore explicitamente
la discapacidad.

Mientras se avanza en robustecer este
andamiaje publico, el trabajo liderado por
instituciones como Fundacion Conecta
Mayor UC continda siendo un pilar
indispensable para aterrizar las politicas a la
realidad de las personas, advirtiendo que la
institucionalidad debe ser capaz de
evolucionar al ritmo de la innovacion,
especialmente cuando se considera que:

“La tecnologia avanza mds rapido que
nosotros. Siempre va a haber algo con lo que
no vamos a poder lidiar y al final lo que
tenemos que hacer es adaptarnos a esta légica
tecnoldgica”.

Proyecto ‘Espacio Mayor”, de Fundacién
Conecta Mayor UC. Consiste en una
aplicacion digital gratuita y accesible que retne
servicios, beneficios y herramientas disenadas
especialmente para PM.

Fuente: web— Conecta Mayor UC

Otra iniciativa en Chile es la del proyecto
Monitores Mayores Digitales,
ejecutado por la Universidad Austral de
Chile (UACh) con el apoyo del Fondo
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+55Entel. Marisel Santana, directora del
proyecto, destaca que, pese a ser una
iniciativa con un avance significativo y
concreto en torno a la alfabetizacion digital
de PM en el pais, apostando por la difusion
de conocimiento, la formacion entre sus
pares, y reconociendo sus capacidades con
potencial pedagogico en el desarrollo de
habilidades, existe también una carencia de
conocimientos practicos sobre funciones
digitales, con nudos criticos asociados a la
usabilidad y a la seguridad digital, pues
menciona que:

“Las estadisticas sefialan que aca en Chile no
hay problema en que las mayores no tengan
celular o no tengan acceso a la tecnologia: el
problema es la usabilidad”.

Por ello, lo destacable del programa es que
aborda estos desafios con una metodologia
situada, practica y participativa, pues se
basa en situaciones de la vida cotidiana,
promoviendo un aprendizaje tecnoldgico
que contribuye resolver tareas del dia a dia
como enviar una ubicacion por WhatsApp,
identificar estafas telefonicas por SMS o
mensajeria instantanea.

Ademas, este proyecto incorpora una
arista importante de empleabilidad, puesto
que la formacién de monitores entre pares
mayores puede convertirse en una
oportunidad laboral flexible para PM
activas. En ese sentido, buenas practicas
locales como las mencionadas demuestran
que la  colaboracion intersectorial,
incluyendo al mundo académico, permite
abrir caminos para una formacion y
alfabetizacion digital que fortalezcan Ia
autonomia y el bienestar de las personas.

En dichos términos, para Marisel Santana:

“Hay muchas iniciativas buenas, muchas, pero
hay que cubrir mas espacio, hay que hacer que

Fundacion Descubreme Espaha

las empresas, que las academias y las
organizaciones sin fines de lucro se unan y
empecemos a planificar, a armar proyectos
interesantes”.

Ceremonia de certificacion de 150 PM,
quienes fueron habilitados como facilitadores
tecnolégicos en el marco del proyecto
Monitores Mayores Digitales (UACh) y el
Fondo +55.

Fuente: web— UACh (Puerto Montt).

Las experiencias analizadas para el caso
chileno muestran que, pese a tratarse de un
ambito aun en consolidacion, si ha existido
un avance que ha contribuido a instalar la
alfabetizacién digital como un desafio de
inclusion social y ejercicio de derechos.
Asimismo, evidencian el papel que han
desempenado la sociedad civil, la academia
y las alianzas intersectoriales para impulsar
respuestas innovadoras frente a las brechas
digitales, al tiempo que ponen de manifiesto
la necesidad de seguir fortaleciendo Ila
institucionalidad y ampliar estas estrategias
hacia las PcD.

Para conocer mas sobre Fundacion
Conecta Mayor UC:

Pagina web: www.conectamayor.cl

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/conectama

yoruc
Para conocer mas sobre el proyecto

Monitores Mayores Digitales:
Pagina web: www.mayoreschile.cl
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V. Aprendizajes compartidos
para fortalecer la alfabetizacion
digital

Las experiencias visitadas permiten
constatar que la alfabetizacion digital
trasciende el desarrollo de competencias
tecnolégicas, convirtiéndose en una
herramienta para el ejercicio de derechos,
la participacion ciudadana, la autonomiay la
inclusion social. En ambos paises, las
iniciativas coinciden en la importancia de
implementar procesos de acompanamiento
sostenidos para reducir la brecha digital, en
promover la accesibilidad y reconocer la
diversidad de necesidades de las PM y de las

PcD.

Asimismo, tanto en Espana como en Chile
se observa un papel protagénico de las
organizaciones de la sociedad civil y de la
academia en el impulso de iniciativas de
alfabetizacion digital. En ambos contextos,
estas instituciones han contribuido a
instalar la tematica en la agenda publica y a
promover formas de colaboracion entre el
Estado, el sector privado y las
organizaciones sociales, demostrando que
la articulacién intersectorial constituye un
elemento fundamental para avanzar hacia

una inclusion digital efectiva.

Ademas, se evidencian desafios
compartidos: uno de los mas relevantes
corresponde a la escasa atencion que ha
tenido el colectivo de PM con discapacidad
o que envejecen con una discapacidad,
dificultando el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas que
respondan adecuadamente a las

trayectorias y necesidades de estos grupos.

Las experiencias presentadas muestran
énfasis complementarios frente a un desafio
comun. En el caso espanol, destacan los
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avances en la consolidacion de marcos
normativos orientados a fortalecer la
accesibilidad digital, asi como la articulacion
entre el Estado, las empresas y las
organizaciones de la sociedad civil para
promover la inclusion, la empleabilidad y la
participacion de las PcD y las PM. Por su
parte, las experiencias chilenas ponen de
relieve el valor de las iniciativas surgidas
desde la sociedad civil y la academia,
especialmente aquellas que desarrollan
metodologias  participativas, educacion
entre pares Yy estrategias territoriales
orientadas a responder a las necesidades
concretas de las PM. Al mismo tiempo,
estas experiencias permiten visibilizar la
necesidad de continuar ampliando las
acciones dirigidas a las PcD y fortaleciendo
el desarrollo de politicas publicas que
incorporen la alfabetizacion digital desde

una perspectiva integral.

En conjunto, ambos paises muestran que no
existe una unica forma de promover la
alfabetizacion digital. Por el contrario,
evidencian que los avances mas
significativos surgen cuando la formacion
tecnoldgica se articula con la accesibilidad,
la participacion, la empleabilidad y el trabajo
colaborativo entre distintos actores. En
este sentido, el intercambio de
experiencias y buenas practicas entre
paises constituye una oportunidad para
fortalecer respuestas contextualizadas
frente a un desafio compartido, cuya
atencion sera cada vez mas decisiva para
garantizar la autonomia, la participacion y el
ejercicio pleno de derechos en un contexto
de acelerado envejecimiento poblacional y
creciente digitalizacion. Al convertir estos
aprendizajes en acciones concretas,
también estariamos avanzando en la
promesa global de no dejar a nadie

atras.
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